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Dotyczy: wystgpienia Pana

stronie internetowej ZUS

1acji zamieszczonych na

Szanowny Panie Ministrze,

w odpowiedzi na ww. wystgpienie w sprawie zamieszczenia na stronie internetowej Zaktadu

Andanin
uvvaililu

informacji o zmianach w zakresie us
nowego okresu sktadkowego, ktére wprowadzono ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy
o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powoddw

politycznych oraz niektdrych innych ustaw [1] — dalej ustawa zmieniajgca, przedstawiam ponizej

llr.. ~ratlimnar
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nastepujace wyjasnienia.

Na stronie internetowej Zaktadu 1 czerwca 2021 r. w sekcji aktualnosci zamiescilismy artykut
,Korzystne zmiany przepisdw dla dziataczy opozycji antykomunistycznej i oséb represjonowanych
z powodéw politycznych”. W materiale tym zamiesciliSmy informacje dotyczace:

— nowego okresu sktadkowego, tj. okresu pozbawienia mozliwosci wykonywania swojego
zawodu przed dniem 31 lipca 1990 r. na skutek represji politycznych za dziatania na rzecz
odzyskania przez Polske niepodlegtoéci i suwerennosci lub respektowania politycznych praw
cztowieka w Polsce,

— mozliwoéci przeliczenia kapitatu poczatkowego oraz Swiadczenn z uwzglednieniem kwoty
przecietnego wynagrodzenia oraz

— $wiadczenia wyréwnawczego dla oséb uprawhionych do rent rodzinnych.

Sekcja aktualnosci zawiera réwniez informacje o Swiadczeniu wyréwnawczym (artykut ,Wniosek
o $wiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej lub osoby represjonowanej”
z 13 pazdziernika 2020 r.).

Formularze wnioskéw o:
— Swiadczenie wyréwnawcze dla dziatacza opozycji antykomunistycznej/ osoby represjonowanej
z powoddw politycznych (ER-SWA),




— ponowne obliczenie $wiadczenia emerytalno-rentowego (ERPO),

— w sprawie kapitatu poczgtkowego (EKP)

sg zamieszczone na stronie internetowej Zaktadu w sekcji wzory formularzy. W zwigzku z wejéciem
w zycie ustawy zmieniajacej formularze te zostaly uaktualnione. Zmodyfikowane wnioski zo—sta’fy
zamieszczone na stronie internetowej Zaktadu 2 czerwca 2021 r. Druki wnioskéw dostepne s3
réwniez w salach obstugi klientéw w naszych placéwkach. W kazdym z wnioskéw zamieszczona jest
instrukcja jego wypetnienia. Dodatkowo do wnioskéw o Swiadczenie wyréwnawcze oraz kapitat
poczgtkowy dofgczona jest szczegétowa informacja, w ktérej wskazujemy m.in. co danym
wnioskiem mozna zatatwié, jakie dokumenty trzeba doftgczy¢ oraz, ktéra z placowek Zaktadu
rozpatrzy wniosek.

W celu uszczegdtowienia tych informacji oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych klientow

w sekcji Baza wiedzy > Biezace wyjasnienia komérek merytorycznych > Swiadczenia zamiescilismy

wyjasnienia dotyczgce $wiadczenia wyréwnawczego oraz zasad przeliczania podstawy wymiaru
kapitatu poczatkowego i Swiadczern z uwzglednieniem okreséw wymienionych w ustawie
emerytalnej. W materiale tym, zamiesciliSmy réwniez linki do formularzy, z ktérych mozna
skoriystac’ wystepujac o Swiadczenie wyrdwnawcze, przeliczenie kapitalu poczatkowego lub
$wiadczenia emerytalno-rentowego.

Dodaje jednoczesnie, ze szczegdétowe informacje dotyczace swiadczenn emerytalno-rentowych oraz
mozliwosci ich przeliczenia, a takze pomoc w wypetnieniu wnioskdw nasi klienci uzyskajg w kazdej
placéwce Zaktadu oraz za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) obstugujgcego
infolinie (22 560 16 00).

Przedstawiajac powyzsze zapewniam Pana Ministra, Ze wszelkie uwagi i sugestie naszych klientow
sg wnikliwie analizowane, aby dostosowac obstuge klientéw do ich oczekiwar. Pragne podkresli¢, ze
wszystkie nasze dziatania majg na celu doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug oraz sprawng,
przyjazna i rzetelng obstuge klientéw.
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